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As Redes Sociqis

Todo mundo esta nas redes sociais
para saber de maneira rapida e facil
tudo o que acontece no mundo,
além de saber mais sobre nossos
amigos, colegas de trabalho e
também queremos informar, contar
nossas proprias historias.

Acontece que o mundo percebeu
issoeosolharessevoltaram cadavez
mais para o que postamos nas redes:
oquefalamos,asfotos que curtimos,
os posts que compartilhamos.
Assim, é importante conhecer um
pouco mais sobre cada uma delas
e como podemos usa-las da melhor
maneira.

A seguir, vamos listar as
redes sociais que Instituto de
Responsabilidade  Social  Sirio-
Libanés faz parte, na qual temos
postagens sobre as unidades,
eventos e assuntos relacionados a
saude e qualidade de vida.




Faocenook Linkedin

O lugar para reunir seus amigos O lugar para colocar seu curriculo na

infernet e fazer contatos profissionais

O que as pessoas fazem por la:
O que as pessoas fazem por la:
- Compartilham histoérias pessoais (fotos e

textos). - Adicionam e fazem contatos de trabalho.

- Participam de grupos de discussao sobre
assuntos profissionais.

- Comentam e curtem as postagens de
conhecidos.

- Candidatam-se a vagas de emprego em

-Curtem paginasde assuntosinteressantes
empresas que tém interesse em trabalhar.

(noticias, marcas, empresas, causas sociais,
etc).

Quem vé ou comenta:

Quem vé ou comenta:

O perfil é aberto para todos verem, mas s6
se tornam contatos se vocé aceitar.

Ao criar uma conta, automaticamente,
todos seus amigos veem suas postagens.




Youtube Vocé e as Redes Sociais

Para assistir e publicar videos

As redes sociais ganharam destaque
nos Ultimos anos, e as pessoas
passaram a prestar mais atencao ao
que todos dizem. E elas permitem
vocé controlar o que vai fazer sobre
sua vida: quando, como e para quem.
Assim, é possivel utiliza-las de uma
maneira saudavel e que seja para o
bem de todos.

O que as pessoas fazem por la:

- Criam canais de videos para falar de
assuntos variados.

- Ouvem musica. ;
- Assistem todos os tipos de videos, de .
marcas, artistas e pessoas interessantes.

Quem vé ou comenta: .
Os videos postados podem ser privados,

restritos a quem possui o link dele ou
publicos.



Tioos de comportamento

Vocé é uma pessoa sé. Médica e
mae. Enfermeiro e pai. Vocé age em
ambientes diferentes de diferentes
maneiras, mas nao deixa de ser vocé
mesmo. Nas redes sociais, isso nao é
diferente. Tenha sempre em mente
que, ao falar da sua vida pessoal, as
pessoas podem ler como se fosse“o
profissional” falando. Assim como,
ao falar profissionalmente de algo,
existe a possibilidade da leitura ser
pessoal.

Pense no que o senso comum
pode te ajudar, minimizando mas
interpretagbes. Por isso, tomar
cuidado com as postagens nas
redes nao é uma preocupacao
apenas por vocé fazer parte do
corpo de profissionais do IRSSL,
mas serve para proteger vocé e
seus interesses pessoais.
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Vale lembrar

“Vocé controla o que
publica, mas ndo

consegue controlar o COMO AGlR EM

que as pPessoas VAo

interpretar ao ler o S |TUAC© ES QU E N/&O

que VOCceE escreveu’

ENVOLVAM DIRETAMENTE
A PRESENCA DO [RSSL
NAS REDES SOCIAIS
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Vocé € o gue vocé puplica

- O que vocé mostra no seu perfil pode
ser acessado ou visto pelos pacientes que
procurarem seu nome nas redes sociais.

- No Facebook, tudo o que vocé curte
ou comenta é visto por seus amigos.

- As paginas curtidas podem dizer muito
sobre alguém. Ela faz parte de como vocé
guer que as pessoas te vejam.

- FEvite deixar seu perfil aberto,
principalmente no Facebook.

@ Vale a pena discutir?

- Textos e fotos ndao possuem
“entonacao”de voz, porisso um post pode
ser interpretado de maneiras diferentes,
nem sempre do jeito que vocé gostaria.

- EBvite participar de discussdes
polémicas que nao acrescentam ou
debates apenas para revidar argumentos.

-Oantigoditado sobrerelacoes pessoais
aplica-se também as redes sociais: lide
com a comunidade como vocé gostaria
de ser tratado.

Vale lembrar

O perfil aberto no Facelbook
permite que gualquer um
Veja O que VOCE e seus
amigos escrevem na sud
paging, além de suas fotos e
informagdes pessodais.

Com o perfil fechado, apenas
Seus amigos e contafos

podem ver suas informagdes,
fotos e publicacdes.



leia anftes de ‘assinar”

- Leia os termos de servico e regras de cada
rede. E comum aceitar as condicdes de uso sem
|é-las, mas sao elas que garantem seus direitos e
mostram quais sao os da rede utilizada.

- O uso das redes sociais no ambiente de
trabalho deve ser moderado: ndao deve atrapalhar
suas demandas e responsabilidades, além de nao
afetar seu rendimento e o envolvimento com a
equipe, pacientes e o servico entregue.

Em caso de duvida, o superior
deverd ser consuliado

- E importante saber que fotos ndo podem ser tiradas nas
areas de atendimento médico hospitalar ou ambulatorial, e
também nao é permitido publicar fotos com pacientes em
redes sociais.

- Além disso, fotos em quartos e ambientes restritos da
unidade sao estritamente proibidas.

- Em caso de duvidas quanto a essas recomendacgoes, por
favor entre em contato com seu gestor.

SUQ opINIGo Nas redes sociais

Pesquisas sugerem que as opinides de pessoas
da area de saude nas redes sociais podem afetar
as decisdbes dos pacientes. Assim, quando for
comentar ou postar sobre assuntos relacionados
ao tema, lembre-se que isso pode ser visto
por qualquer pessoa que o identifique como
profissional da area.

Em alguns casos, é possivel que os pacientes
sintam-se proximos dos profissionais da unidade,
pedindo para serem amigos no Facebook. Nessas
situacoes, considere que tudo que vocé publicar
sera, automaticamente, visto pelo paciente.

Em casos como no Facebook, é possivel recusar
pedidos de amizade sem que o paciente saiba
disso. Se ele insistir, procure seu gestor.

Se um paciente entrar em contato para
tirar duvidas ou fazer perguntas rotineiras de
consultas, oriente-o a esclarecé-las pessoalmente
com a equipe da unidade.

® QY

@ 362 likes




COMO AGIR EM
SITUACOES ENVOLVENDO
A PRESENGA DO IRSSL
NAS REDES SOCIAIS

As orienfacoes deste fopico servem
OQra preservar voce e ajuda-lo
nesse momento gue lancamos
NOSSOS perfis Nas redes sociais.

NGo vale a pena discutir

- Ao ver criticas ou polémicas envolvendo
assuntos institucionais do IRSSL, evite
defender a instituicdo. H4 uma equipe
preparada para isso, atenta no cuidado
dos assuntos e na maneira de posicionar
oficialmente a comunicacao institucional.

- O IRSSL possui porta-vozes oficiais para
comunicados a imprensa e publicacdes nas
redes sociais, suportados por uma equipe
de especialistas.

Conte conosco

-Vocé faz parte do que constréi e constitui
0 IRSSL. Zele por essa imagem.

- Elogios as unidades e seus servicos
sao bem-vindos, desde que nao sejam
publicados em respostas a criticas ou na
tentativa de defesa de sua integridade.




Denfro de casa

- Evite comentar e postar informacoes
sobre estudos inconclusivos ou pesquisas em
andamento. A sua credibilidade e do IRSSL nao
podem estar sujeitas a questionamentos em um
ambiente tao aberto quanto as redes sociais.

- Nao divulgue informacbes confidenciais e
sigilosas. A confidencialidade dos pacientes
deve ser respeitada.

- Caso tenha duvida em relacao a uma
informacao, pergunte ao seu superior.

- Se por algum motivo sentir-se incomodado
com comentdrios ou publicacdes nos perfis do
IRSSL ou de colegas, entre em contato com seu
gestor.
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‘ Q Condicoes de uso

A A

O monitoramento de tudo que os
funcionarios fazem no computador
da empresa, tem embasamento na
lei. As empresas estao protegidas
por politicas internas e pela
préopria CLT, que prevé punicao em
relacdo a violacdao de informacodes
confidenciais e ao mau uso dos
equipamentos de trabalho.

Vale lembrar

Existe uma duvida comum sobre
postar uma foto; “se eu tirei a foto,
por que Ndo poderia publicar? * O
direito autoral (a foto que vocé tira)
fermina quando comega o direito
de imagem (foto que vocé tira. Ex:
ambientes de atendimento medico
hospitalar ou ambulatorial, pacien-
tes, etc). Por isso, a foto que voceé tira
& de direifo seu, mas esse direito
nGo pode sobrepor o direito do
objeto, local ou pessoa que vocé
firou a foto.




Praticas em redes sociais

1- Nao tenha medo das redes sociais. Elas
existem para aproximar as pessoas.

2- Nunca publique algo quando estiver com
raiva. Da mesma forma que algo foi dito nao
pode ser retirado, um comentario, mesmo que
apagado, deixa sua mensagem.

3- Busque exatiddo de informacoes. Isso
garante a interpretacao precisa do que vocé
quer dizer.

4- Se estiver em duvida no que vai postar,
pare um pouco e se pergunte: “vale mesmo a
pena falar sobre isso? .

5- Nao publique nada que possa identificar
um paciente. A sua liberdade termina onde
comeca a dele.

6- Peca permissao. Nao seja invasivo. Isso
vale em varias situagées. Nas redes sociais
também.
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