
POLÍTICA DE HUMANIZAÇÃO

NPS – NET PROMOTER SCORE

NPS significa Net Promotor Score 

que numa tradução direta quer dizer 

Nota Média de Indicação. O objetivo 

dessa análise é saber se existe 

mais gente indicando ou falando 

mal do seu produto e serviço.
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PROMOTORES 57 98%
NEUTROS 1 2%

DETRATORES 0 0%
TOTAL 58 100%
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