Politica de Prevencao ao
Assédio e a Discriminacao

Instituto de Responsabilidade Social Sirio Libanés



INSTITUTO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
¥ SIRIO-LIBANES

1. Objetivo

Para a construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e digno para todas as
pessoas, é fundamental o enfrentamento — com seriedade, sensibilidade e
compromisso ético — a toda forma de violéncia que possa vir a ocorrer no ambiente
corporativo. Nesse sentido, esta politica tem como objetivos:

1.1. Comunicar a NAO tolerancia a qualquer forma de agressao, assédio, violéncia
e discriminacdo cometida nos ambientes (fisicos e virtuais) do Instituto de
Responsabilidade Social Sirio-Libanés — IRSSL e de suas unidades
gerenciadas;

1.2. Estabelecer as a¢cOes a serem adotadas no ambito institucional para o

enfrentamento a tais praticas.

2. Campo de Aplicacao

Esta politica se aplica a matriz corporativa do IRSSL e as suas unidades
gerenciadas, incluidos seus colaboradores(as), voluntarios(as), jovens aprendizes,
estagiarios(as), superintendentes, médicos(as), residentes, diretores(as) de
unidade, membros da Diretoria, do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal,
e quaisquer terceiros envolvidos com a instituicdo, durante o exercicio de suas
atividades de trabalho e em situacdes em que possam ser identificados(as) como
colaboradores(as) do (ou pessoas relacionadas ao) Instituto de Responsabilidade

Social Sirio-Libanés.

Os pacientes, visitantes, fornecedores, prestadores de servico e parceiros de
negocios que se relacionem e atuem em nome do IRSSL (“Terceiros”) devem ser
informados sobre essa politica, e devem, durante o periodo de relacionamento com
o Instituto, seguir suas diretrizes. Todos 0s grupos anteriormente citados serao

denominados como “Colaboradores” nesta poalitica.
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Os pacientes, visitantes, fornecedores, prestadores de servico e parceiros de
negocios que se relacionem e atuem em nome do IRSSL (“Terceiros”) devem ser
informados sobre essa politica, e devem, durante o periodo de relacionamento com
o Instituto, seguir suas diretrizes. Todos 0s grupos anteriormente citados serao

denominados como “Colaboradores” nesta politica.

Os clientes do IRSSL e de suas unidades gerenciadas deverao ser informados sobre
as diretrizes gerais desta politica e sobre a proibicdo de condutas de agresséo,
assédio, violéncia e discriminagdo contra qualquer pessoa nos ambientes (fisicos e
virtuais) do IRRSL e de suas unidades gerenciadas.

“O Instituto reconhece e respeita a individualidade de seus Colaboradores e seu
direito de fazer uso das redes sociais no pleno gozo de suas prerrogativas
individuais. Contudo, € importante que o Colaborador utilize as redes sociais com
respeito e cordialidade. Os Colaboradores do Instituto carregam consigo a imagem
e areputacao do Instituto, dentro e fora dele, inclusive no mundo virtual. O Instituto
ndo corroborara com qualquer tipo de conduta assediadora entre seus
Colaboradores, ainda que tal conduta aconteca no ambiente virtual e/ou fora do
horario de trabalho, sendo reservado ao Instituto o direito de adotar as medidas
cabiveis com relacdo aos Colaboradores envolvidos em tais condutas. O Instituto
relembra que eventuais condutas assediadoras cometidas para com seus
Colaboradores atentam contra os valores do Instituto e poderéo ter consequéncias
negativas para a sua imagem, razdo pela qual o Instituto reforca que seus
Colaboradores prezem sempre pelo respeito e bom senso no uso de suas redes

sociais.”

3. Conceitos Gerais

3.1. Diretrizes de Prevencdo ao Assédio

Em consonéancia com a visdo, missdo e valores do Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés e com o compromisso da Solidariedade, Exceléncia e
Resultado, o respeito ao proximo é a premissa para a nossa atuacdo. Portanto,

gualquer comportamento que configure a préatica de agressao, de assédio ou de
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discriminacéo podera configurar transgresséo a esta politica e ao Codigo de Conduta
da instituicdo. Assim, para que nao se tenha davida dos atos que configuram tais

préaticas, seguem 0s principais conceitos e exemplos deste tema:

e Agresséo
Fisica: trata-se da a¢ao ou o efeito de agredir, ferir, provocar ou atacar a integridade

fisica de alguém.

Moral: trata-se da acdo ou efeito de hostilizar, ofender, provocar ou atacar a

integridade moral de alguém.

e Assédio
E uma conduta indesejavel que pode ser um comportamento fisico, verbal ou n&o-
verbal e que resulte em um ambiente hostil, intimidante ou agressivo, podendo tratar-

se de assédio moral ou assédio sexual.

Pode ocorrer em qualquer grupo de duas ou mais pessoas, independentemente de
género, incluindo aqueles que nao se identificam com nenhum género especifico,

orientacao sexual, raca, religido, idade, entre outros.

e Assédio Moral no local de trabalho
Trata-se da exposi¢cao do(a) Colaborador a circunstancias humilhantes, degradantes
e constrangedoras, de forma habitual e com o fim discriminatério, sendo uma forma

de violéncia moral e psicolégica.

Muitas vezes o assédio ocorre numa relacdo de poder, mas ndo somente nestas
circunstancias, manifestando-se, geralmente, das seguintes formas:

a) Vertical: de superiores para subordinados e vice-versa;

b) Horizontal: onde nédo héa relacdo de subordinacdo do Colaborador a outro(a),

ocorrendo geralmente entre colegas de trabalho com o0 mesmo nivel hierarquico;
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Misto: é a acumulacdo do assédio moral vertical e horizontal. Ou seja, o
Colaborador é assediado tanto por superiores hierarquicos quanto por colegas

de trabalho do mesmo nivel hierarquico;

d) Interpessoal: ocorre de maneira individual, direta e pessoal, com 0 objetivo de

e)

prejudicar ou eliminar o colega de trabalho na relagdo com a equipe;

Organizacional: de forma distinta do assédio que é praticado contra alguém

individualmente, o assédio organizacional esta relacionado a cultura da empresa
e atinge diversos Colaboradores ao mesmo tempo, por meio de praticas abusivas
de qualquer natureza, tais como a competitividade exagerada ou o isolamento de

colaboradores(as).

Conforme pontuado, para que se configure o assédio moral no local de trabalho, é

necessario que ocorra de forma sistémica, ou seja, repetidas vezes durante um certo

periodo. Caso contrario, podera tratar-se de ofensa, agressdo ou outras posturas

inadequadas. Todavia, as condutas de assédio moral podem ocorrer por acao (AMA)

ou por omissao (AMO).

Alguns exemplos de assédio por acdo — AMA:

Retirar a autonomia da vitima sem a devida justificativa;

Nao lhe transmitir as informagdes Uteis para a realizagao de tarefas;

Contestar sistematicamente todas as suas decisfes, sem embasamento e
justificativa;

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada,

Priva-la de acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, computador, internet

etc.

Retirar o trabalho que normalmente Ihe compete sem justificativa e alinhamento
prévio;

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores ou superiores as suas
competéncias sem a devida justificativa e alinhamento prévio;

Pressiona-la para que néo acesse seus direitos (férias, horéarios, prémios);
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e Agir de modo a impedir que a vitima obtenha promocao;

e Atribuir-lhe, contra a vontade, trabalhos perigosos ou incompativeis com sua

saude;
e Dar-lhe deliberadamente instru¢cfes impossiveis de executar;

e Na&o levar em conta recomendacdes de ordem médica indicadas pelo médico do

trabalho;

e |Induzir a vitima ao erro.

Exemplos de assédio moral por omissdao — AMO:

e Interromper a vitima constantemente durante a realizacdo das atividades de

trabalho, como por exemplo, em reunides, atendimento aos pacientes etc.;
e Nao conversar/dialogar com a vitima,
e Comunicar-se com a vitima unicamente por escrito;
e Evitar todo e qualquer contato com a vitima, até mesmo o visual,
e Separar a vitima das demais pessoas, tais como isola-la no local de trabalho;
e |gnorar a presenca da vitima, dirigindo-se apenas a outras pessoas;
e Proibir os colegas de falar com a vitima;

e Na&o deixar que a vitima se comunique com outras pessoas.

Além das atitudes mais corrigueiras, como criticas publicas, apelidos pejorativos,
brincadeiras de mau gosto e solicitacdes de tarefas que ndo condizem com a
qualificacdo do Colaborador, a cobranca de metas impossiveis e a solicitacdo de

tarefas inGteis também s&o consideradas como assédio moral.

Uma lista exemplificativa de assédio moral inclui também as seguintes situacdes:
e Humilhag&o na frente de colegas de trabalho, pacientes e demais publicos;
e Repetidos comentarios ou piadas indesejaveis;

e Utilizacdo ou tentativa de utilizacdo de forca fisica contra alguém no local de

trabalho, causando-lhe ou potencialmente causando alguma leséo fisica;
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e Comentérios pejorativos sobre a etnia, raca, afiliacao religiosa, orientacdo sexual,
género, idade, entre outros, de forma que seja humilhante, ofensiva, ameacadora

ou que comprometa o desempenho profissional do(a) colaborador(a).

Posto os conceitos sobre o assédio moral e alguns exemplos, é importante pontuar
também O QUE NAO E ASSEDIO MORAL:

e Exigéncias profissionais;
e Aumento do volume de trabalho;
e Uso de mecanismos tecnoldgicos de controle;

e Criticas construtivas ou avaliagcbes do trabalho realizadas por colegas ou
superiores desde que nao sejam realizadas em publico e que ndo exponham o

Colaborador(a) a situagdes vexatorias;

e Nao delegacédo de tarefa por parte do gestor por motivo justo, como 0 néo

cumprimento desta em outras ocasides que lhe fora solicitado.

e Asseédio sexual

E considerado assédio sexual no ambiente de trabalho qualquer abordagem
indesejada que tenha a pretensdo de obter favores sexuais, mediante a imposicao
de vontade do assediador, podendo manifestar-se por meio de palavras, gestos ou
outros meios, propostos ou impostos a pessoa contra 0 seu consentimento,
causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade sexual.

Faz-se importante destacar que a conduta de assédio sexual ndo exige contato fisico
e nem gue o ato seja realizado no local de trabalho: uma Unica investida, um Unico
caso que pareca chantagem e/ou que cause constrangimento, podera ser
considerado assédio. Além disso, ndo é necessario que o ato ocorra nos ambientes
da empresa e/ou durante o horario de trabalho para que seja considerado assédio
sexual, podendo ocorrer por conta do trabalho, como por exemplo em uma carona,

nas redes sociais, happy hours, festas realizadas pela empresa etc.

O assédio sexual é crime, previsto no Cddigo Penal, art. 216-A.
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Exemplos de assédio sexual incluem, mas nao somente:

e Contato fisico indesejado, como toque, tapinha, caricia, beijo, abraco etc.

e Comentarios, historias e piadas de teor sexual;

e Repetidos e indesejaveis convites sociais para encontros ou intimidade fisica;

e Uso de ameacgas ou recompensas relacionadas ao trabalho para obter favores

sexuais;
e Exibicdo de material sexualmente explicito ou sugestivo;
e [nsultos baseados no sexo ou identidade de género;
e Ataque sexual;

e Envio de mensagens sexualmente explicitas, gestos sexualmente sugestivos,

assobios, entre outros;

e Pratica de outras condutas que tenham por objetivo ou efeito constranger ou
perturbar para a obtencédo de vantagens ou favorecimentos sexuais, por meio de
comportamentos indesejaveis, afetando a dignidade de uma pessoa ou grupo
especifico, criando um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante e

desestabilizador.

Postos os conceitos sobre o0 assédio sexual e alguns exemplos, € importante pontuar
também O QUE NAO E ASSEDIO SEXUAL:

e Abordagens nas quais esta presente a reciprocidade, ou seja, haja interesse por
ambas as partes;

O mero flerte, como convidar para sair ou entregar um presente, desde que sem

qualquer agressividade ou ameaca, em regra geral ndo configura assédio. No

entanto, caso haja a recusa em relagdo ao recebimento, néo insista.
3.2. Diretrizes de Prevencdo a Discriminacao
O IRSSL é organizagdo comprometida com o respeito aos direitos humanos e néao

tolera, permite, colabora ou coaduna com qualquer tipo de discriminacgao,

preconceito ou intolerancia em funcéo de género, raca, etnia, orientacdo sexual,
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identidade de género e expresséao de género, condicao social, religido, deficiéncia,
idade, nacionalidade, status de migrante ou refugiado, informacdo genética ou

gualquer outra caracteristica.

O IRSSL tampouco tolera, permite, colabora ou coaduna com agressoes,
constrangimentos e/ou humilhacbes de qualquer tipo, inclusive de carater

discriminatorio, em seus ambientes (fisico e virtual) e nas unidades gerenciadas.

O IRSSL trabalha para promover a salde e bem-estar a todas as pessoas que com
ele se relacionem e que necessitem de seus servi¢cos (incluidos Colaboradores,
clientes, pacientes, familiares e acompanhantes, e terceiros em geral), com atencao

as suas necessidades especificas e respeito as diferencas.

O IRSSL envida esforgos para sensibilizar, conscientizar, treinar e educar
continuamente os Colaboradores, clientes, pacientes e terceiros em geral sobre a

necessidade de diversidade, incluséo e respeito a diversidade.

O IRSSL valoriza a igualdade de oportunidades e a realizagdo de medidas de
promocao de Diversidade & Inclusdo. O Instituto acredita que todas as pessoas
devem ter as mesmas condicdes de desenvolvimento profissional. Esse direito deve
ser garantido por todos os Colaboradores envolvidos nos processos de contratagcao

e de gestdo de pessoas.

Nesse sentido, o IRSSL n&o tolera, permite, colabora ou coaduna com qualquer
conduta discriminatéria envolvendo decisdes laborais, incluindo contratacéo,
demisséo, remuneracao, definicdo de responsabilidades, promocao, treinamento,
concessao de beneficios adicionais e qualquer outro termo ou condi¢do do contrato
de trabalho.

O IRSSL reconhece a existéncia de desigualdades estruturais na sociedade

brasileira e valoriza a promocéao de Diversidade & Inclusdo. O IRSSL poderd, a seu
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exclusivo critério, optar por realizar acdes afirmativas para promocéao de igualdade

de grupos vulnerabilizados, em conformidade com os tratados internacionais de

direitos humanos, a Constituicdo Federal e a legislac&o brasileira.

A realizacdo de ac¢des afirmativas ndo se configura como conduta discriminatéria a

ser prevenida, combatida e reprimida por esta politica.

Os Colaboradores devem tratar todas as pessoas (outros colaboradores, clientes,

pacientes e seus familiares e acompanhantes, e terceiros em geral) de forma

equitativa, agir com respeito, cuidado e consideracdo, e nao praticar condutas

discriminatorias no desempenho das suas tarefas.

Séao exemplos de condutas discriminatorias:

Proferir ofensas ou insultos contra pessoas em funcéo de caracteristica pessoal
especifica;

Realizar brincadeiras ou piadas baseadas em caracteristicas pessoais
especificas e que possam constranger, diminuir ou menosprezar outra pessoa;
Recusar atendimento ou tratamento a pessoa em funcdo de caracteristica
pessoal especifica;

Ignorar, menosprezar, tratar com rispidez e desrespeitar pessoa em funcao de

caracteristica pessoal especifica;

Recusar-se a utilizar nome social ou género de identificacdo de pessoa

transexual, travesti ou ndo-binéria;
Recusar-se a oferecer recursos de acessibilidade a pessoas com deficiéncia;

Realizar observagcbes relativas a aparéncia, saude e condicdo para
desenvolvimento de tarefas de pessoas exclusivamente em funcdo de
caracteristica pessoal especifica (por ex: pessoas com mais idade ou com
deficiéncia ndo sédo capazes de desempenhar certas fungcbes de trabalho;

pessoas gordas possuem problemas de saude etc.);
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Os Colaboradores, caso sejam vitimas ou presenciem condutas discriminatérias nos
ambientes (fisico e virtual) do IRSSL e das unidades gerenciadas, devem reportar
os fatos ao Instituto conforme as disposi¢des desta politica e do Cédigo de Etica e
Conduta para conducéo de adequada investigagao interna, sem prejuizo as medidas

legais cabiveis.

3.3. Diretrizes de Reporte e Denuncia de Assédio e Discriminag¢ao
Em caso de discriminacao (sejam vitimas ou presenciem condutas discriminatérias),
os Colaboradores devem reportar os fatos ao IRSSL utilizando um ou mais

mecanismos dentre os descritos abaixo.

Os Colaboradores devem:

e Reportar o incidente diretamente junto a seus superiores hierarquicos ou
diretamente com o departamento de Compliance. Em determinados casos, a
comunicacdo ao Gestor pode ser a via mais rapida e preferencial para fazer

cessar conduta discriminatoria.

e Reportar o incidente por meio do Canal de Denuncias: 0800 700 7887; site
www.contatoseguro.com.br/irssl. Os reportes podem ser realizados de forma

identificada ou anénima de acordo com o desejo do denunciante.

Todos o0s reportes e denuncias efetuados serdo tratados com estrita

confidencialidade e garantia de que ndo haveré retaliagdo contra o Colaborador.

As condutas discriminatorias reportadas seréo tratadas de acordo com as medidas
disciplinares estabelecidas no Cédigo de Conduta e, principalmente, de acordo com

a legislacéao brasileira.

3.4. Lei Geral de Protecao de Dados
“Todos os registros relacionados a denuncias de assédio e discriminagdo, bem como
investigagOes internas, serdo tratados em estrita conformidade com a Lei Geral de

Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/18). As informagdes pessoais de denunciantes,
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vitimas e denunciados seréo utilizadas exclusivamente para fins de apuragcdo, com

confidencialidade assegurada e acesso restrito as areas responsaveis.”

VERSAO DATA RESUMO DAS ALTERAGCOES
1.0 04/10/2023
2.0 28/08/2024 Atualiza¢®es no conteudo.
3.0 17/10/2025 Atualizac®es no conteudo.
4. Anexos
e MAT_MAN_COMPL_001 Manual do Cdédigo de Conduta;
e PROTOCOLO: Como acolher vitimas de agresséo, assédio e discriminagao;
e PROTOCOLO: Como fazer uma denuncia
5. Abreviacdes

IRSSL: Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés;
SUS: Sistema Unico de Saude;
PCD: Pessoa com deficiéncia.

6.

Referéncias

N/A
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