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QUEM
SOMOS

O AMAS ¢é um servico de Atencado Especializada

em Saude, mantido pela Umane e esta sob a gestao
administrativa do INSTITUTO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL SIiRIO-LIBANES (IRSSL).

O Ambulatério oferece atendimento em 5 especialidades
médicas e 3 multiprofissionais a criancas e adolescentes,
de 0 a 17 anos encaminhadas pelas Unidades Basicas
de Saude (UBS) do municipio de Sao Paulo, por meio
do Sistema Integrado de Gestao de Assisténcia a Saude

(SIGA SAUDE) e aplicativo AGENDA FACIL.

Neste guia, vocé vai encontrar orientagdes importantes

e detalhes sobre os servicos prestados aqui no AMAS.

BOA LEITURA
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ESPECIALIDADES EQUIPE
MULTI-
PROFISSIONAL

Dermatologia

Educador Fisico

o

Servico Social

Nutricdo

Endocrinologia

CRITERIOS PARA SER ATENDIDO

Idade entre O e 17 anos, 11 meses e 29 dias
Residir na cidade de Sao Paulo

Ser encaminhado pela UBS — Unidade Bdsica de Saude

DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA O ATENDIMENTO

° Certiddo de Nascimento e/ou RG e CPF (do paciente).
° Cartdo Nacional de Saude — CNS

° Comprovante de residéncia

° RG e CPF (do responsavel)

° Documento de encaminhamento

° Comprovante de agendamento
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COMO PROCEDER

Comparecer na data e hordrio agendado,
com pelo menos 30 MINUTOS DE ANTECEDENCIA

Comparecer com um responsdavel MAIOR DE IDADE

Usar a pulseira de identicacdo DURANTE TODA
A PERMANENCIA NO AMBULATORIO

Observar e seguir TODAS AS ORIENTA§6ES
dadas pelos profissionais

Trazer os resultados dos EXAMES IMPRESSOS,
assim como o PROTOCOLO entregue pelo laboratoério

Agendar o retorno na recepcdo, LOGO APOS
O TERMINO DA CONSULTA.

NA SALA DE ESPERA PELO
ATENDIMENTO,

Manter SILENCIO no local

Atentar-se ao painel de SENHAS

SILENCIAR O CELULAR e evitar videochamadas
dentro da unidade

RESPEITAR todas as pessoas presentes
Ficar atentos aos RISCOS DE QUEDA

ACOMPANHAR o paciente em TODOS os ambientes
da Unidade, incluindo o banheiro e bebedouro.
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CRITERIOS PARA CONTINUIDADE
DO ATENDIMENTO.

° Manter residéncia no municipio de Sdao Paulo;

° Seguir corretamente as orienta¢oes realizadas
no atendimento

° Ndo ter duas (02) faltas consecutivas
. (em consultas e exames)

Realizar os exames que forem solicitados,
respeitando o agendamento

Ndo cancelar o agendamento por duas (02) vezes
consecutivas na mesma especialidade.

Responder a confirmag¢do de consulta em ate
72 horas. Apos esse prazo, a consulta serd
automaticamento cancelada

Entrar em contato com o AMAS para reagendar
atendimento cancelado ou falta em até 30 dias.
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DIREITOS DO PACIENTE

E ACOMPANHANTE
@
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O paciente tem direito de ser identificado pelo
SEU NOME COMPLETO DATA DE NASCIMENTO
E NOME DO RESPONSAVEL

O paciente tem direito de ser IDENTIFICADO
POR NOME SOCIAL

O paciente tem direiro ao atendimento HUMANIZADO
e acolhedor, realizado por profissionais qualificados,
em ambiente limpo, confortdavel e acessivel a todos

O paciente tem direito a atendimento seguro, eficaz,
digno, atencioso e respeitoso, sem preconceito de
raca, credo, sexo, diagndstico ou QUALQUER OUTRA
FORMA DE PRECONCEITO

Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servigos
ordenados e organizados para GARANTIA DA
PROMOCAO, PREVENCAO, PROTECAO, TRATAMENTO
E RECUPERACAO da saude

O paciente tem direito de ser INFORMADO
ADEQUADAMENTE sobre o profissional que
estd prestando atendimento

O paciente tem direito ao tratamento adequado e no
tempo certo para RESOLVER o seu problema de saude

O paciente tem direito a informagdes claras e simples
sobre os procedimentos diagnodsticos e tratamentos a
que serd submetido e suas alternativas, bem como a
ouvir a OPINIAO DE OUTRO PROFISSIONAL HABILITADO e,
se assim desejar, a substituicdo do médico ou outro
profissional responsdvel por seu atendimento

O paciente tem direito de ser representado LEGALMENTE
GUIA DO PACIENTE AMAS
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O paciente tem direito 0 SEGURANCA E INTEGRIDADE
FISICA nas dependéncias da instituicdo

@ O paciente tem direito a ter RESGUARDADAS SUAS
INFORMAGOES PESSOAIS desde que essas ndo

acarretem riscos a terceiros ou a saude publica

@ O paciente tem direito a manter sua PRIVACIDADE.

DEVERES DO PACIENTE

E ACOMPANHANTE

o O paciente e seus acompanhantes sdo responsdveis
por fornecer informag¢des verdadeiras e, em caso de
identincag¢do de fraudes, o paciente retornard para a
UBS de origem E SERA DESLIGADO DO AMAS

O paciente e seus acompanhantes sdo responsdveis
por ATUALIZAR SUAS INFORMACOES DE CADASTRO
quando houver alteragcoes, como telefone, endereco
e documentos pessodis

O paciente deverd COMPARECER COM
SEU ACOMPANHANTE LEGAL nas consultas

O paciente SE RESPONSABILIZA pelas consequéncias
da recusa de tratamento apds ter sido devidamente
informado

O paciente e seus acompanhantes devem respeitar as
REGRAS de funcionamento do ambulatoério, zelando por
sua conduta moral e ética nas dependéncias do AMAS

O paciente deve SEGUIR CORRETAMENTE AS
ORIENTACOES para manter a permanéncia do
atendimento no ambulatodrio

O paciente e seus acompanhantes devem RESPEITAR
OS DIREITOS DOS DEMAIS usudrios, funciondrios e
prestadores de servi¢co da instituicdo.

o
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O Ambulatorio possui ESPACO DE COPA para
uso dos pacientes, caso necessite realizar
pequenas refeicdes ou preparar mamadeiras.
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ESPACO DE BRINCAR, um espaco preparado
para estimular a crianga a brincar enquanto
aguarda por atendimento.

e
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ACESSIBILIDADE, o ambulatério possui
elevadores, banheiro familiar adaptado
para PDC e cadeira de rodas disponivel
para pacientes e/ou acompanhantes;

BANHEIRO FAMILIAR com fralddrio.
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AVENIDA PAULISTA, 1776

CENTRAL DE SERVICO
ATENDIMENTO: SOCIAL WHATSAPP

CENTRAL
DE EXAMES RECEPGRO OUVIDORIA




