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INTRODUCAO

O AME Dra Maria Cristina Cury realiza um processo de auditoria
interna anualmente através de um checklist estruturado, esta
ferramenta é valida para avaliagdo de macroprocessos com as
liderancas e gestores das areas, no entanto, o processo de realizagao
ndo detecta as interfaces do processo de forma pontual.

Com o aumento das notificacbes de complexidade elevada, foi
percebido pela comissdo de qualidade e seguranca do paciente
(CQSP) que estas problematicas estavam sendo detectadas de forma
reativa, ndo sendo identificadas pelas areas e auditoria interna, sendo
necessario a implantacao de uma nova estratégia.

Em meio as discussdes foi sugerido um método de auditoria que
fosse mais dindmico e que detectasse oportunidades de melhoria de
forma pro ativa, sugerido a implantacao da metodologia Tracer.

O objetivo da implantacdo desta metodologia € tornar o processo de
auditoria mais dinamico, detectando as problematicas de forma pro
ativa e apoiar a gestdo no processo de tomada de decisédo por meio
de dados previamente estruturados facilitando o desenvolvimento de
planos de acdo mais eficazes.

METODOLOGIA

O processo de implantacéo foi realizado pela qualidade através da
ferramenta 5W2H seguindo os seguintes passos:

» Levantamento de referéncias bibliograficas sobre o tema,;

* Elaboracéo do protocolo para direcionamento;

» Elaboracédo de checklist especifico para cada éarea;

» Desenvolvimento de métricas para avaliagdo conformidades;

* Aprovacéo do instrumento e método de auditoria na CQSP;

» Definicdo do prazo de retorno na érea e avaliagdo da resolucdo
dos itens apontados.

A primeira auditoria foi realizada em Agosto de 2022 com critérios
de Metas internacionais de seguranca do paciente (IPSG), este
método de rastreio consegue avaliar todas as etapas da jornada do
paciente e amplia a viséo e avaliacdo das interfaces dos processos.
Esta metodologia é utlizada dentro das avaliagbes de Joint
Commission Internacional e representa 70% das avaliacdes do
processo de acreditacéo.

DISCUSSAO E
RESULTADOS

Foram realizados um total de 5 tracers , cada avaliagdo foi
realizada de acordo com o requisito e apés levantamento de itens
parciais conformes e ndo conformes os dados sdo compartilhados
com a gestdo imediata da area e apresentados na CQSP. Apés o
periodo de 60 dias a qualidade retorna na area para avaliar se os
itens pendentes foram corrigidos. O setores e requisitos auditados
€ demonstrado na tabela 1:

Tracer . . Requisitos
. Setores Setor/Linha avaliada: a .
realizados: avaliados:

Oftamologia - Cirurgia
Catarata

Call center/ Central de

2° Tracer Atendimento agendas/ Recepcgéo de IPSG/MOI/ACC/SQE
agendamento

Consulta oftalmolégica - Pré

Catarata
Seguranca da informacéao -
T.l1; Recepcgédo; SAME

1° Tracer Cir. Oftalmo. IPSG

3° Tracer Consulta Oftalmo. ACC/ IPSG/PCC

4° Tracer Seg. Informacéo MOI

5° Tracer Consulta Dermato  Consulta dermatolégica IPSG/ AOP

Legendas: IPSG: Metas internacionais de seguranca do paciente . MOI: Gerenciamento da
informagdo. ACC: Acesso ao cuidado e continuidade do cuidado. SQE: Qualificagdo e

Tabela 1 — Setores e requisitos auditados.

ApOs realizacdo de cada Tracer foi realizado um indicador comparativo das
conformidades na primeira auditéria e auditoria de retorno comparando a
evolucdo das acdes realizadas para itens parciais conforme e né&o
conforme, demonstrada no gréfico 1.
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Grafico 1 — Taxa de conformidade por area auditada.

Apé6s estruturacdo do primeiro indicador realizado o indicador de
conformidade global apds auditoria Tracer, evidenciado todos os Tracers
realizados e quanto a unidade evoluiu com a implantacdo da metodologia
demonstrada no gréfico 2.
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Grafico 2. Taxa de conformidade global- Tracer.

A metodologia Tracer trouxe inUmeros beneficios como: Implantacéo
de roteiro e avaliacdo dos colaboradores para ligacao ativa e receptiva
no Call center; Revisdo do processo de descricdo de cargo com
atualizacdo 100% dos colaboradores; Melhoria no processo de
demarcacdao cirargica na oftalmologia; Melhora na protecéo dos dados
do paciente; Revisdo dos documentos de atendimento de acordo com o
prontuario eletrénico entre outros. Devido sua relevancia o Tracer foi
inserido como métrica estratégica da unidade.

CONCLUSAO

Concluimos que a metodologia Tracer trouxe grandes beneficios a
unidade, pois ampliou a visdo das areas sobre o seus processos e
interfaces, enfatizando a percepcdo da comunicacdo efetiva e
transicdo do cuidado, favorecendo a deteccdo de oportunidades
baseados nos riscos identificados, implementacdo de barreiras de
seguranca e plano de acdo mais efetivo por meio de dados
estruturados.
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