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INTRODUÇÃO

É uma preocupação atual da gestão conhecer a

percepção do paciente dos serviços a ele prestados, o que

corrobora com a experiência do paciente que é definida por

Wolf et al.¹ como: “A soma de todas as interações, moldadas

pela cultura da organização, que influenciam a percepção do

paciente através da continuidade do cuidado.”

Para sanar essa necessidade, na instituição estudada,

são realizadas rondas gerenciais com os pacientes

denominadas Visita Assistencial (VA).

Portanto, o estudo tem por objetivo avaliar a visita

assistencial na perspectiva do paciente em um hospital

filantrópico de atendimento terciário na capital do estado de

São Paulo, Brasil.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo de métodos mistos com abordagem

convergente. Aninhando um estudo prospectivo de análise

documental, longitudinal, abordagem quantitativa, tendo como

fonte de análise registros eletrônicos de saúde (RES). Com

pesquisa exploratória, descritiva de enfoque qualitativo e com

fonte de análise entrevistas com pacientes.

RESULTADOS

Para mensurar os resultados foram elaboradas dois

indicadores referentes à VA: adesão, e TCPA - taxa de

conformidade dos processos e ambiente.

No período analisado de 4 meses foram realizadas

2360 visitas, com média de 590 visitas/mês e TCPA média de

99,29%. Dessa forma foi possível acompanhar o histórico, e

realizar uma análise crítica da unidade gerenciada.

Foi ímpar a oportunidade do canal direto

de comunicação entre paciente e a gestão, que propiciou para

o cliente um momento de escuta ativa e para o gestor a

possibilidade de utilizar a metodologia ver e agir tornando a

experiência do paciente (EP) mais exitosa.
Na vertente qualitativa foram realizadas entrevistas com

paciente e acompanhante em todos os casos, e ambos puderam

manifestar-se.

CONCLUSÃO
Com a utilização do instrumento pode-se notar uma

gestão baseada em evidências. Conclui-se que a VA é uma

importante ferramenta na avaliação da qualidade dos cuidados

assistenciais, pois evidencia a visão do paciente e fomenta a

gestão participativa para a cultura da instituição.

E através da realização das entrevistas pode-se

conhecer a perspectiva dos pacientes sobre a VA, e da

importância desta na avaliação dos cuidados prestados.
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Figura 1. Recorte de falas das entrevistas com os pacientes.

Fonte: Próprios autores.

Gráfico 1. Gráfico TCPA.

Fonte: Próprios autores.

99,03%

99,64%
99,25% 99,25%

Maio Junho Julho Agosto

TCPA

“Gostei muito da visita da 

coordenadora, mostra que 

ela está à disposição, toda 

a equipe é muito educada 

e prestativa”

“Gostamos muito da visita, a 

coordenadora é muito presente, 

ela veio no quarto quando 

chegamos e veio ontem 

também. Falamos sobre o 

problema para o banho em casa 

e ela nos ajudou a resolver”
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