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INTRODUCAO

O aprimoramento tecnologico e a digitalizacdo de processos tém
desempenhado um papel crucial na otimizacdo das operacées em
diversas areas profissionais. No contexto da saude, especialmente
no ambito ambulatorial, a eficiéncia no gerenciamento de
agendamentos e fluxos de trabalho é fundamental para garantir a
prestacdo de servicos de qualidade aos pacientes. No entanto, a
integracé@o de sistemas para facilitar a transferéncia de informacoes
entre plataformas distintas permanece como um desafio em muitas
instituicdbes de saude. Este artigo aborda a implementacdo de um
sistema de integracdo de agendas entre a CROSS (Central de
Regulacéo de Ofertas de Servicos de Saude) e o software de gestéo
hospitalar TASY, utilizado no ambulatério, com o objetivo de
automatizar e precisar o processo de importacdo de agendamentos,
aumentando a confiabilidade e eficiéncia do sistema. Mediante uma
andlise aprofundada dos obstaculos enfrentados pela equipe de
recepcao no processo de confeccdo manual de agendas, este estudo
delineia estratégias para superar as limitacdes existentes e propde a
implementacdo de um sistema de importacdo automatica de dados
como medida eficaz para otimizar esse procedimento.

METODOLOGIA

Inicialmente, em colaboracdo com a equipe de recep¢cdo do AME
Sdo Carlos, foi analisado o método de importacdo manual dos
agendamentos da CROSS para o Tasy. O processo consistia na
exportacdo de uma planilha da CROSS para o computador, a qual
incluia todos os agendamentos, seguida da utilizacdo do sistema de
importacéo para transferir os dados da planilha ao Tasy. Identificou-
se que este método manual era propenso a erros devido a varios
requisitos especificos, como a necessidade de correspondéncia
exata dos nomes das agendas no Tasy com os da CROSS, e dos
nomes dos profissionais nas duas plataformas. Além disso, a
limitagdo do relatério da CROSS em mostrar agendamentos com
menos de 24 horas de antecedéncia resultava na omissdo de
daqueles mais recentes, enquanto a dependéncia do Microsoft Excel
para ler os dados na planilha exportada, o que introduzia uma
camada adicional de complexidade ao processo.

Com base nesta andlise inicial, ficou evidente a necessidade de uma
ferramenta automatizada para otimizar esse processo. Dado que a
plataforma CROSS oferece um servico de envio das agendas para
integracdo, comecamos a desenvolver o sistema denominado GRID
(Gerenciamento de Rede Inteligente de Dados), para recebermos
esses envios. O GRID foi concebido ndo apenas para gerenciar a
integracdo das agendas, mas também para facilitar funcdes
adicionais, como o Sistema de Gerenciamento de Senhas e o
Sistema de Call Center (Filipeta Digital), ambos dependentes dos
dados provenientes das agendas integradas.

Para garantir a precisdo da alocacao dos agendamentos nos locais
apropriados no Tasy, realizamos uma parametrizacdo cuidadosa do
sistema. No caso das consultas, estabelecemos a conexao do codigo
do profissional vinculado, proveniente do XML (Extensible Markup
Language) da CROSS, com a agenda correspondente no Tasy. De
maneira similar, para os exames, utilizamos o cédigo do recurso do
exame para direciona-los adequadamente.

O GRID opera da seguinte maneira: as agendas da CROSS sao
recebidos em formato XML e passam por um processo de validacdo
para determinar se sao agendamentos, transferéncias ou
cancelamentos, de consultas ou exames. ApOs esse processo, 0s
dados sdo inseridos automaticamente no banco de dados, sendo
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alocados em suas respectivas agendas. Em casos de transferéncias,
0 sistema localiza o paciente agendado e o transfere para a nova
data e horario, enquanto que em casos de cancelamentos, o sistema
executa-os simultaneamente no Tasy.

Além das funcionalidades de integragdo de agendas, o GRID
também foi programado para realizar uma verificagdo automatica da
existéncia do cadastro do paciente no sistema Tasy. Se o GRID nao
encontrar o cadastro do paciente, ele automaticamente cria um novo
registro utilizando as informagdes coletadas durante o processo. Por
outro lado, se o GRID identificar o cadastro do paciente, ele associa
0 c6digo do mesmo ao respectivo agendamento.

DISCUSSAO E RESULTADOS

ApO6s a implementacdo do sistema GRID, foi realizado um
monitoramento diario de todas as agendas enviados pela plataforma
CROSS. Observou-se um notavel aumento na precisdo desse
processo, mesmo que O sistema ainda ndo realizasse 100% da
integracdo de forma automatica, uma vez que ndo dependiam mais
da intervencdo manual para o processo de importacdo. No entanto,
0s agendamentos anteriores a implementacao do sistema GRID néo
foram enviados, exigindo que se aguardasse a abertura de novas
agendas para garantir a precisdo completa dos registros em suas
respectivas agendas. A partir do quinto més de operacao continua,
observou-se uma integracédo quase total das agendas, evidenciando
a capacidade do GRID de aprimorar significativamente a automacao
do processo de integracdo de agendamentos.
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Figura 1. Gréfico agendamentos Integrado x manual.

CONCLUSAO

A implementacédo do sistema GRID resultou em exatiddo e eficiéncia
na integracdo das agendas entre as plataformas CROSS e Tasy.
Além de potencializar as operacgdes da equipe de recepgdo, o GRID
aperfeicoou o fluxo de trabalho ambulatorial, reduzindo erros e
dependéncia de processos manuais, proporcionando uma
experiéncia aprimorada para 0s pacientes. Obtivemos resultados
relevantes, considerando que a aplicacdo ndo apenas facilitou a
integracdo dos agendamentos, mas também aprimorou 0 processo
de entrada de pacientes e de confirmacéo dos compromissos. Esses
sistemas foram desenvolvidos com base nas agendas integradas e
estdo em continuo aperfeicoamento para reduzir as taxas de
auséncia. Em suma, essa implementag&o destaca o papel crucial da
tecnologia na melhoria dos servigos de salde e na garantia de uma
experiéncia de atendimento satisfatéria, enfatizando a importancia de
investimentos continuos em solugBes tecnoldgicas inovadoras para

promover avancos no setor e melhorar a qualidade de

vida dos pacientes
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