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INTRODUÇÃO
 

 O plano terapêutico (PT) consiste em um plano de 

cuidado integrado que reflete não apenas o planejamento dos 

cuidados, mas também o monitoramento dos resultados obtidos a 

partir das ações de toda a equipe multiprofissional, deve ser um 

instrumento que atenda às demandas objetivas e subjetivas dos 

pacientes e ainda o auxilie na produção de sua autonomia e 

apropriação de seu processo de cuidado, partindo dos seguintes 

pontos:  diagnóstico, definição de metas, divisão de responsabilidade 

entre os membros da equipe de referência e reavaliação, esses pontos 

são práticas inclusas na Política de Humanização do Sistema Único de 

Saúde. 

 Diante desse contexto identificamos uma oportunidade 

de melhoria em um hospital público do estado de São Paulo no qual a 

equipe multiprofissional apresentava desconhecimento do documento 

físico para preenchimento do PT e consequentemente baixa adesão 

ao preenchimento do documento e desconhecimento dos conceitos e 

aplicação do processo de elaboração de plano terapêutico. 

Para sanar essa problemática foi implantado um campo de 

preenchimento obrigatório específico para PT no prontuário eletrônico, 

o objetivo deste trabalho é demonstrar a adesão ao preenchimento 

deste campo  após a implantação da ferramenta. 

METODOLOGIA
 

 Para evidenciar os resultados de melhoria após a 

implantação da tecnologia, foi realizado um cronograma de auditoria 

clínica em toda a instituição, com foco principalmente nas UTI’s  

Adulto e Neonatal. Inicialmente seguimos com avaliação de 1 variável 

do processo denominada de: Adesão ao Plano Terapêutico,  que 

corresponde ao número de evoluções médicas com campo plano 

terapêutico preenchido em até 24 horas da admissão do paciente na 

unidade auditada, observando a qualidade do descritivo encontrado, 

neste caso, o descritivo deveria conter metas com prazos 

mensuráveis. A auditoria foi realizada entre os meses de fevereiro a 

Julho de 2023. 

 Para garantir a adesão e a qualidade do 

preenchimento, foram aplicados treinamentos em formato híbrido 

também disponíveis em plataforma de treinamento da Instituição, 

aulas presenciais, oficinas de trabalho, distribuição de pílulas do 

conhecimento diárias desde o conceito à aplicação prática do plano e 

vídeo aulas com passo a passo para acessar os campos de 

preenchimento do PT no sistema de prontuário eletrônico, além de 

reuniões individuais com os gestores das áreas, nas quais foram 

discutidos exemplos de PT reais da instituição personalizado por 

unidade, com sinalização dos pontos de melhoria no preenchimento 

do plano terapêutico. 

 

DISCUSSÃO E RESULTADOS 

CONCLUSÃO
 Concluímos que a implantação da ferramenta para 

preenchimento do PT no sistema de prontuário eletrônico em conjunto 

com um plano educacional  diversificado e personalizado contribuiu 

para melhorar a adesão ao preenchimento do plano, elevando a 

equipe ao aprimoramento da assistência, alinhamento de  condutas, 

promoção de  troca de saberes, fortalecimento da comunicação   entre   

os   profissionais,   organização dos processos  de  cuidados  e  por  

consequência a diminuição do  tempo  de  permanência  hospitalar e 

redução dos custos da internação. 
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Figura 1: Adesão ao Plano Terapêutico – UTI Adulto 
Fonte: Dados -  HGG 
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Figura 2: Adesão ao Plano Terapêutico – UTI Neonatal
Fonte: Dados -  HGG 
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